
 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
 -: تمهيد

السياسات والإجراءات التي تنظم جمعية سما الشبابية بمركز وادي عمود تضع 

علاقتها بجميع الأطراف من مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافه , بما يكفل حقوق 

ي الجمعية وكافة هذه الأطراف . وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساس ي ف

تحديد حقوق وواجبات المتعاقدين وطريقة أدائها وتبعات التقصير في الاداء , وحدود 

المسؤولية وطريقة تسوية الخلافات التي قد  تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود 

 والخدمات بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية. 

تضزززززززع ليزززززززا أولويزززززززة مزززززززن وتركزززززززز الجمعيزززززززة عتزززززززس فزززززززي ة العلاقزززززززات مزززززززع المسزززززززتفيدين, و 

خزززززززلال و زززززززع هليزززززززة لتنظزززززززيم هزززززززذه العلاقزززززززة. مزززززززع مراجعتهزززززززا باسزززززززتمرار والتعزززززززديل ع  هزززززززا 

 وتعميميا بما يكفل حقوق المستفيد.

  -اليدف العام :  

تقزززززززززديم خدمزززززززززة متميزززززززززئح ل مسزززززززززتفيدين مزززززززززن كافزززززززززة الشزززززززززرا   ب تقزززززززززان وسزززززززززرعة وجزززززززززودح 

العمززززززززل عتززززززززس موافزززززززز ة عاليززززززززة لإنجززززززززاع معززززززززاملاقهم ومتابعززززززززة متط بززززززززاقهم ومق رحززززززززاقهم و 

التطززززززززوير والتحسززززززززين التززززززززي تززززززززتم بالتعززززززززاون مززززززززع كافززززززززة الجيززززززززات ل وفززززززززول   ززززززززس تحقيزززززززز  

 الأهداف , والوفول  ل هم بأسيل الطرق دون الحاجة   س ط ب المستفيد .

 -الأهداف التفصي ية :  

  تقززززززززززدير حاجزززززززززززة المسززززززززززتفيد وكافزززززززززززة الف ززززززززززات المسزززززززززززتفيدح فززززززززززي الجمعيزززززززززززة مزززززززززززن

يم عتززززززززس كافززززززززة الخززززززززدمات المط و ززززززززة دون خززززززززلال تسززززززززييل الإجززززززززراءات وحصززززززززول

 عناء ومشقة

  تقزززززززززززديم الخزززززززززززدمات المتكام زززززززززززة بأحزززززززززززد  الأسزززززززززززاليب الالك رونيزززززززززززة فزززززززززززي خدمزززززززززززة

 .2  المستفيد

  تقززززززززززديم المع ومززززززززززات والإجابززززززززززات بشززززززززززكل ملا ززززززززززم بمززززززززززا ي ناسززززززززززب مززززززززززع تسززززززززززا لات

 المستفيدين واستفساراقهم من خلال عدح قنوا ت

  قتززززززززززه وتقززززززززززديرا لظروفززززززززززه تقززززززززززديم خدمززززززززززة ل مسززززززززززتفيد مززززززززززن موقعززززززززززه حفا ززززززززززا  لو

 .4  وسرعة انجاع خدمته



 

  ال ركيزززززززئ عتزززززززس عم يزززززززة قيزززززززاو ر زززززززا المسزززززززتفيد كوسزززززززي ة لرفزززززززع جزززززززودح الخدمزززززززة

 المقدمة والتحسين المستمر لإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة

  عيزززززززززززززادح لقزززززززززززززة وانتمزززززززززززززاء المسزززززززززززززتفيدين بالجمعيزززززززززززززة مزززززززززززززن خزززززززززززززلال تب زززززززززززززي أفضزززززززززززززل

ل مسززززززززززتفيد وذلزززززززززز  عززززززززززن  .والممارسززززززززززات فززززززززززي تقززززززززززديم الخدمززززززززززة6  المعايير

 طري  ما يتي : 

تصززززززززحي  المفززززززززاهيم السززززززززا دح لززززززززد  المسززززززززتفيد عززززززززن الخززززززززدمات المقدمززززززززة فززززززززي  -

 .1  الجمعية.

تكززززززوين انطباعززززززات وقناعززززززات ايجابيززززززة جديززززززدح نحززززززو الجمعيززززززة ومززززززا تقززززززدم مززززززن  -

 .2  خدمات

ع عتززززززس ذلزززززز  والتأكززززززد نشززززززر لقافززززززة تقيززززززيم الخدمززززززة لززززززد  المسززززززتفيد وال  ززززززجي -

عتزززززززس أن تقيزززززززيم جزززززززودح  الخدمزززززززة حززززززز  مزززززززن حقزززززززوق المسزززززززتفيد حيززززززز  أ هزززززززا أداح 

 ل تقويم والتطوير لا ل عقاب وال شيير

نشززززززززززر لقافززززززززززة جززززززززززودح الخدمززززززززززة بززززززززززين جميززززززززززع الأقسززززززززززام التززززززززززي تقززززززززززدم خززززززززززدماقها  -

 ل مستفيدين الداختي أو  الخارجي

لخزززززززززززدمات ابتكزززززززززززار مفزززززززززززاهيم وتقنيزززززززززززا ت  داريزززززززززززة للارتقزززززززززززاء بمسزززززززززززتو  ونوعيزززززززززززة ا -

المقدمزززززززززززة ل مسزززززززززززتفيد  ومحاولزززززززززززة القضزززززززززززاء عتزززززززززززس معوقزززززززززززات تقزززززززززززديم خزززززززززززدمات 

ذات جززززززززززززززودح عاليززززززززززززززة وذلزززززززززززززز  مززززززززززززززن خززززززززززززززلال التطززززززززززززززوير والتحسززززززززززززززين المسززززززززززززززتمر 

 للخدمات المقدمة ل مستفيد من خلال ت مس أراء المستفيدين

 -القنوات المستخدمة ل توافل مع المستفيدين:    
 .1  المقابلة.    

 الاتصالات الياتفية. .1

   ا ل التوافل الاجتماعي.وس .2

   الخطابات. .3

 خدمات ط ب المساعدح.- .4

 . خدمة التطوع.- .5

 . الموقع الالك روني للجمعية.- .6

 . مناديب المكاتب الفرعية.- .7



 

الأدوات المتاحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لماصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   لاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتفيدين ل تاا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع   

 المستفيدين :

 . اللا حة الأساسية للجمعية .1

   دليل خدمات البح  الاجتماعي .2

   ل سياسة الدعم ل مستفيديندلي .3

 . ط ب دعم مستفيد .4

ويةةةةةةةةةةتم التعامةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةةع المسةةةةةةةةةةتفيد   ةةةةةةةةةة  م تةةةةةةةةةة    المسةةةةةةةةةةتايات    ةةةةةةةةةةا  معاملاتةةةةةةةةةة     

 -بالشك  التالي :

اسزززززززززتقبال المسزززززززززتفيد ب باقزززززززززة واح زززززززززرام والإجابزززززززززة عتزززززززززس جميزززززززززع الاستفسزززززززززارات  -

 وإعطاء المراجع الوقت الكافي. 

المط و زززززززة , وعتزززززززس المو ززززززز   التأكزززززززد مزززززززن تقزززززززديم المراجزززززززع كافزززززززة المع ومزززززززات -

 مطابقة البيانات  والتأكد من فلاحيتها وقت التقديم. 

فزززززززززززي حالزززززززززززة عزززززززززززدم و زززززززززززو  الإجزززززززززززراءات ل مسزززززززززززتفيد فعتزززززززززززس المو ززززززززززز   حالتزززززززززززه  -

لمسزززززززززز ول البحزززززززززز   الاجتمززززززززززاعي لنجابززززززززززة عتززززززززززس تسززززززززززا لاته وإيضززززززززززا  الجوانززززززززززب 

 التنظيمية.

ع  هزززززززا  التأكزززززززد عتزززززززس لزززززززحة البيانزززززززات المقدمزززززززة مزززززززن طزززززززال ب الزززززززدعم والتوقيزززززززع -

 وأنه  مسؤول مس ولية  مباشرح عن لحة المع ومات. 

التو ززززززي  ل مسززززززتفيد بززززززأن ط بززززززه سززززززيرفع للجنززززززة البحزززززز  لدراسززززززة ط بززززززه والززززززرد  -

 ع يه بشأن قبوله أو   رفضه خلال مدح لا تقل عن أسبوعين.

   استكمال اجراءات ال سجيل مع اكتمال الط بات. -

   تقديم الخدمة اللاعمة .  -
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