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 تمهيد-1

: تحترررررمع ة سمارررررا يرررررسز وادررررردزخاا يسمكررررر   و    سررررر       ررررراا كررررر   ررررر   1.1
يعسرررر  ا ررررزاح زا  تعرررر  نررررز ي رررر ع يررررع نرررر  ت ررررم ز   ررررز     ررررز  واعسرررر  اررررا  نرررر  
وهتسزن رررررررزا  ج وي وارسمارررررررا ترررررررمل ني واس رررررررزا  واد  ررررررراا اسررررررر  يعسررررررر  ا رررررررزاح ز 

 و  ا ي رررررر    نثنررررررزس نسز يررررررا ن  نةدررررررلا و تسزغارررررراا ن  نزاارررررراا ن    مهررررررز  رررررر  تترررررر
ندز رررررم  و    رررررم ندز رررررم ا نرررررل ن يررررر  تعا ن   جهرررررع ا رسمارررررا نسرررررز  ررررر   ندررررر  نعرررررع 

 تعز ض  ي واس زا .
  

: تؤن  وارسماا يقاس ز  ندز ه ز واستسث ا  ي وان وها  واعس  وارسز ي  واعنزيا 1.1

 واسدز     ولإةرززا  ت تي يازيا تعز ض واس زا  وا ز       وارسمااا اتع ي  

قام  حسز ت زا  ذاك اتفز   ني تؤثم واس  حا واد  اا ن  واعزه ااا ن  ت ك وا

واس ناا لأ      يعس  ا زا  وارسماا   ى ن وس  و دزتع ترزه وارسمااا ن  

 ني  تح   ن   لال ت ك واس زا    ى نكزيب   ى حسزب وارسماا.

 نطاق وأهداف السياسة: -2

ا  وة   واسعس ل خ ز  ي واسس كا : نل   ع ولإ لال يسز  زس  ي واتدميعز   و1.1

واعمباا واسع  يا واتي تحكم تعز ض واس زا ا  ةظزع وارسماز   واسؤيسز  

ولأه اا  جهحتع واتنف ذياا  والاهحا وجيزياا ا رسمااا ت تي هذه واسازيا ويتكسزجً 

 ا زا   ي ني تح  نح  ز. 

 يدس  ذاك : تلبق هذه واسازيا   ى ك      يعس  ا زا  وارسمااا 1.1

ن ضزس وارسماا واعس ناا  ن ضزس نر   ولإ و  ا  ن ضزس وا رزي واسنبث ا ن  



 

نر   ولإ و  ا  ن  م  وارسماا واتنف ذ   ا   سال ن ظف  ز  نتل    ز 

  نستدز ي ز  ك  ن  تتعز   نعع.

: يدس  تعز ض واس زا ا نز  تع ق يزلأ  زص نةفس م واسذك  ي   ي واف م  2.1

زا  ن      آ م تك ي ا م  لا ا    اا خ ما  يدس  هؤجس واسزي ا  ن 

وا   اا وجخنزسا وا وا   ا وج  زسا ن    مهم ن  ن مو  واعزه ا ن  وا مويا حتى 

 وا   ا وامويعا.

: تع  هذه واسازيا   سوً ج  تر ن ن  وا ثزهق واتي تمبط وارسماا يزلأ  زص 2.1

 هق  مو و  تع    ن        س .واعزن    ا زاح ز ي وس كزةت ت ك وا ثز

: تضس  وارسماا واع    واتي تبمن ز نل ويتدز ي ز وا ز      ن    مهما 2.1

 ة   زً تنظم تعز ض واس زا  يسز  تفق نل نحكزع هذه واسازيا.

:  ت  ف هذه واسازيا واى حسزيا وارسماا  يسعت ز  ن  يعس  ا زاح ز ن  ن  2.1

 واتي    تند  يسبب   ع ولإ  زح.ن كزل تعز ض واس زا  واس باا 
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 :   و   تعز ض واس زا  نح  وج ت ز ز  وامهاسا اسر   ولإ و  . 1.2



 

: ير ز ا سر   تك ي  ارزي نح    ن  تك اف نح  ارزةع واسنبث ا ن  واسر   1.2

 ي واسسزه  واتي ن  واسحتس  ني تنل     ى تعز ض ن زا  نل نمو ز   ا نظم

 نتل دز  ويت لاااا ت ك وا رزي.

: ج يك ي واد    ي حزاا تعز ض ن زا   ج  ذو  م  نر     و   وارسماا 2.2

فاسز ي   تعزنلا  وارسماا نل واغ م ن  تعزنلا  ن ضزس واسر    كدز  

اا تنض     ى تعز ض ن زا ا  تك ي  لاحاا واتنف ذ     ي وارسماا ني واحز

 وا مو  نل واسسؤ ل واتنف ذ  ي   ص يز ي ن ظفي وارسماا. 

يد ي ك  حزاا   ى  –: ير ز اسر   ولإ و      زً اس لتع وات   ميا ني ي م  2.2

ولإ فزس ن  واسسؤ ااا  ن  تعز ض واس زا  واذ      ند   ي يازق  س ع  –ح   

ز  تع ق يس زا  نزااا ن  يس زا  تما ع    واقازع خ و دع نل وارسمااا ي وس ن

  ي وات مف   ى نكس    ع يسز  ت و ق نل ن زا  وارسماا. 

:  ن نز ي م  نر   ولإ و   ني واحزاا تعز ض ن زا ا   ت ع  زحب واس  حا 2.2

واستعز يا خت حا   يعع  برسال ولإ موسو  واتي ي م هز نر   ولإ و    إتدزع 

 و  واسنظسا اذاك. ولإ موس

: اسر     و   وارسماا  لاحاا  ي زع وار وسو    ى ن زافي هذه واسازياا 2.2

   ل وا ضزيز وارنزهاا  واح  قاا ا سلزادا يزلأيمو  واتي    تنرم      ع وات وع 

  سال ذ   واعلا ا خ ز. 



 

 ض : نر   ولإ و   ه  واس  ل  ي تفس م نحكزع هذه واسازيا   ى نج  تعز3.2

 ذاك نل وجةظسا واسز يا  والاهحا وجيزياا ا رسماا  وةظسا وار ز  واسدم ا.

: يعتس  نر   ولإ و   هذه واسازياا  يب غ  سال ن ظفي وارسماا  تك ي ةز ذ  3.2

 ن  تز يخ ولإخلاغ.

:  ت اى نر   ولإ و   وات ك  ن  تنف ذ هذه واسازيا  واعس  يس  ب ز  إ موس 3.2

 نا     ز. واتع  لا  والاز 
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: ج يعني      ن  حا اد   يعس  ا زا  وارسماا  ي ن  ةدزط  تع ق 1.2

ي وس يدك  ندز م و    م ندز م يزارسمااا قازع تعز ض  ي واس زا  خ   

والم   .  اك      ند  تعز ض واس زا   ن نز يل ب نس  يعس  ا زا  

مو وًا ن  ي  ع خت مف اس  حا وارسمااا  تك ي وارسماا ني  ب    نيزًا ن   ت ذ  

ا يع  ي ةف  وا  ت  نز ن  حا تتع ق يدك  ندز م ن    م ندز م يزامن  

واسل  ب ننع  خ وؤها ن  يزات مف واسل  ب ننع وت زذها ن  ني يك ي ا يع وات وع 

ترزه  مف آ م   م وارسماا  تع ق خ ذو وامن  ن  وا مو  ن  وات مف.  ذ تنل   

ج  تعز ض واس زا    ى وةت زك ا سمياا  إيزس  جيتعسزل واث اا  تح  ق حز

 اسكزيب    اا  ز   ا ا جس وارسماا. 



 

: هذه واسازيا تضل ننث ا اسعز  م ي  كاا اع   ن  واس و ف  ج نة ز يزاضم    1.2

ج تغلي  سال واس و ف ولأ مل واسحتس  ح  ث زا  يتحتم   ى ك  ن  يعس  

اا وات مف ن  ت  زس نةفس م ي     تتسز ى نل هذه واسازياا ا زا  وارسم

 ترنب نز     ب   نةع ي  ك ي زاف هذه واسازيا  ن  وجنث ا   ى حزج  

 واتعز ض نز   ي: 

    ند  تعز ض واس زا  نثلًا  ي حزاا ني  ض  نر   ولإ و   و   ض  ن 

 ا ي   ةدزطا ارنا ن  ارزةع ن  ن  ن  ن ظفي وارسماا ندز كزً  ي ن اع  

ن  اع ن  حا    اا ن  ن  حا تنظاساا ن  ن ناا  ي ن   س  ن  ةدزط    

 ؤثم يدك  ندز م ن    م ندز م   ى ن ي غاا  مو و  ذاك واعض  ن  

 واس ظف ن    ى    وتع  ي ت  يا  و دزتع  نسؤ اازتع ترزه وارسماا. 

 و   ن  نح   ند  واتعز ض  ي واس زا  نيضزً  ي حزاا ني  ض  نر   ولإ 

كدز  واتنف ذ     ت  ى ن  يح     ى نكزيب    اا ن  ن   مف آ م 

ي وس كزي ذاك يلمي ا ندز م  ن    م ندز م  نستف  وً ن  ن  عع  ندز كتع  ي 

   و    ؤ ي وارسماا. 

  ند  واتعز ض  ي واس زا  ن   لال وجيتفز   واسز يا ن   لال وا   ل    

 و  وادموس و  وات   م ا رسماا.  ي نعزنلا  نز يا يزابال 



 

  ويضزً     ند  واتعز ض  ي واس زا  ن   لال تع    ولأخنزس ن  وج ز ب  ي

 وا ظزهف ن  ت قال      نع م. 

   ن   ح ل     تعز ض واس زا  تك ي  ي حزل و تدزط ن  يعس  ا زا

 وارسماا  ي   ا ن مل  يك ي خ ن ز تعزنلا  نل وارسماا. 

 ناز  واتي يح       ز  ض  نر   ولإ و   ن  ن ظف وارسماا وا  ويز  ولإكمو

 ن  ننث ا تعز ض واس زا .

   وجيتثسز  ن  واس كاا  ي ةدزط ترز   ن  نند   ت  ع   نز  ن  تست ب

   نز  حزااا ن  وارسماا و  تدحث    واتعزن  نل وارسماا. 

  رسمااا  واتي   دزس وجيمو  ن    لزس واسع  نز  واتي تعتبم ن كزً  ز زً ا

 يل ل     ز يحكم واعض يا ن  وا ظافاا  ا  يع  تمكع وا  نا.

  ب ل نح  وج ز ب ا  ويز ن  ن  زص ن    ز  تتعزن  نل وارسماا خ  ف 

وات ث م   ى ت م ز  واعض  ن  واس ظف يزارسماا     نتج  نع تعز ض 

 واس زا . 

 ع ن  ن    ا اسدزاغ تس م  ض  نر   وج و   و  واس ظف ن  نح  و مو   زه ت

ن  و ازس ذو  قاسا يسبب تعزن  ت ك وار ا نل وارسماا ن  يع  ز ا تعزن  

 نع ز.



 

  قازع ن    ا تتعزن  و  تسعى ا تعزن  نل وارسماا خ  ل قاسا   وت م نل  با

 ن  واس ظف ن  نح  ن مو   زه تع. 

  ويت  وع ن  ل  نست كز  وارسماا ا س  حا واد  اا ن    ةع ني يظ م

تعز يزً  ي واس زا   ع ازً و  نحتسلًاا كزيتغلال ن  ز    وع وارسمااا ن  

ن ظف  زا ن  نع وت زا ن  ننز ع ز اغ م ن زا  وارسماا ن  نه و  زا ن   يزس  

ويت  وع واسع  نز  واستح  ا ن   لال  لا ا واد   يزارسمااا اتح  ق 

 ل. نكزيب    ااا ن   زه ااا ن  ن ناارا ن  ن  ن زا  ن م 
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 :   ى ك  ن  يعس  ا زا  وارسماا ني   ت ع يزاتزاي: 1.2 

  ولإ مو    ى يازيا تعز ض واس زا  واسعتس   ن  وارسماا  ن  وج تدزط

 يزارسماا.

   وجات وع يقام واع واا  وان وها  واسسؤ ااا  ولأنزةا    ع واسحزيز ا و  وا يز ا و

   ن  ولآ مي    ى ن زا  وارسماا.ت  يم ن  حا وانف

  ع وجيتفز   يدك    م  زة ةي نز يزً ن  نعن يزً ه  و  ن  ن  وه ع  ن   زهع  

  نعز  ع ن   لال ن وس  س ع ا زا  وارسماا.

 .ترنب واسدز كا  ي وت زذ وا مو و  واتي تؤ   اتعز ض ن زا  ن  ت حي خذاك 

 س زا  ين يزً.تعبئا ةس ذ  وارسماا وا زص يزلإ  زح    وا 



 

  ولإ  زح امهاسع واسدز م    ن  حزاا تعز ض ن زا  ن   ب ا تعز ض

 ن زا   ز ها ي وس كزةت نزااا ن    م نزااا.

   ولإخلاغ    ن  حزاا تعز ض ن زا     تنتج  نع ن       مه نس  يعس

 ا زا  وارسماا.

 ل   ب ت  يم نز  ثبت  ة زس حزاا تعز ض واس زا ا  ي حزل     ها ن   ي حز

 وارسماا ذاك.

 الإفصاح -4

:  تع     ى و ضزس نر   ولإ و    واسسؤ ا   واتنف ذ       مهم ن  واس ظف   1.2

 واستل     وات    واتزع يزلإ  زح ا رسماا    واحزج  واتزاااا ح ثسز وةلبقا 

 واح  ل   ى ن و  ت ز  ي ك  حزااا ح ثسز و تضت واحز اا ي وس وةل     ى 

 و  نحتس  ا س زا  نع ج:تعز ض  ع ي 

    تع     ى ن ضزس نر   ولإ و    واسسؤ ل واتنف ذ     مهم ن  واس ظف 

 واستل     ولإ  زح    نيا  ظزهف يدغ  ة زا و  و تدزط    ي ا م نل 

  سماا ن  نؤيسا  ز  ااا ي وس كزةت  و   واسس كا نع  ز   ز.

 مهم ن  واس ظف    تع     ى ن ضزس نر   ولإ و    واسسؤ ل واتنف ذ     

 واستل     ولإ  زح    نيا  ظافا ن  ن  حا نزااا و  ح ا ن كاا ت   

وابنز ( ن   /وا     ولأخنزس /وا   ز   /ن  ن  ن مو  نيمهم )وا وا وي  وا   ا 



 

ن ز ب م حتى وا   ا وامويعا  ي ن   سماز  ن  نؤيسز   بحاا تتعزن  نل 

 وارسماا ن  تسعى ا تعزن  نع ز.

   تع     ى ك  ن ضزس نر   ولإ و    واسسؤ ا   واتنف ذ     مهم ن 

واس ظف    واستل     ولإ  زح ا رسماا  واح  ل   ى ن و  ت ز   ى نيا 

حزاا يسك  ني تنل     ى تعز ض نحظ    ي واس زا .  ت ضل  سال هذه 

ي ذاك. واحزج  ا سمو عا  وات  ام ن   ب  نر     و   وارسماا  وت زذ وا مو   

 ن  وةت زل واس ظف واى  ظافا  هزياا  ي وارسماا ن  واى  ظافا  ي   و   

ن مل و    م ذاك ن  وا ظزهف واتي  بسز تنل     ى تعز ض  ي واس زا ا 

 بسز  تع     ى واس ظف   ز   تعبئا ةس ذ  تعز ض واس زا   ن لاقاز  

ا. كسز ت ل   ى   نزً ن  تغ  م وا ظاف 23واعس   بازي ولإ  زح  ي  ض ي 

 زتق وامها  واسدز م ا س ظف نسؤ ااا وات ك  ن  قازع واس ظف ختعبئا ويتسز   

 ولإ  زح   ى ةح  تزع.

: يعمض وات   م  ي ولإ  زح    هذه واس زا   واح  ل   ى ن و  ا 1.2

وارسماا     ز واسسؤ ل واتنف ذ     مه ن  واس ظف    واستل     الإ موسو  

انظزع واعس   ي واسس كا واعمباا واسع  يا  والاهحا وجيزياا  ي  وات   باا  د زً 

 وارسماا.
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ت  ع  سال ةسزذ     زح ن ضزس نر   ولإ و   ا ل واسر   واتنف ذ  / ارنا  1.3

 وار   .

ت  ع  سال ةسزذ     زح ن ظفي ن  نتل  ي وارسماا ا ل واس  م واعزع /  1.3

   واددميا.  و   واس و  

ي  ع نمو ل حسزيز  وارسماا وا ز  ي ت ميموً  ز زً يزلأ سزل  واع    واسبمنا  2.3

ا زا  وارسماا  واتي تنل     ى ن  حا ندز م  ن    م ندز م  اعض  

واسر  ا حزل   ب  ها  نر   ولإ و  ا  يضس  ذاك نل ت ميمه واسن   لأ وس 

 وارسماا واذ  ي  نع ا رسماا واعس ناا.

ت    ولإ و   واس  اا يزاسمو عا وا و  اا ت ميموً ين يزً يعمض   ى نر    2.3

ولإ و     ي  تفز    ولأ سزل ن  واع    واتي وةل     ى ن  حا اس ظفي 

 وارسماا    زً انسزذ  ولإ  زح واس   ا ا   ز. 

 

 

 

 

 

معية بالأشخاص العاملين لصالحها فإنه حيث ان هذه السياسة تعد جزءاً لا يتجزأ من الوثائق التي تربط الج
 لا يجوز مخالفة أحكامها والالتزامات الواردة بها. 

 



 

 تع    إ مو 

  وا فا   وجيم 

و  عررررت   ررررى يازيررررا تعررررز ض واس ررررزا  وا ز ررررا  ن ررررم وةررررز واس يرررر  خازةررررزتي ن ررررلاه يرررر ةني  رررر 
 سماررررا يررررسز وادرررردزخاا يسمكرررر   و    سرررر   ا  بنررررزس   اررررع ن و ررررق  ن ررررم  ناترررر ع يسررررز    ررررز  نتع رررر  
يعرررررررر ع واح رررررررر ل   ررررررررى ن  نكزيررررررررب ن  و بررررررررزح    رررررررراا يلمي ررررررررا ندز ررررررررم  ن    ررررررررم ندز ررررررررم  

  نسرررررررتف  وً نررررررر  نررررررر  عي كعضررررررر  نر ررررررر    و   ن  ن ظرررررررف  ررررررري وارسمارررررررا  بعررررررر ع ويرررررررت  وع ن
نع  نررررررز  ت رررررر  وارسماررررررا ن  ن رررررر ا ز ن  ن و  هررررررز لأ مويرررررري واد  رررررراا ن  ن ررررررز بي حتررررررى 

 وا   ا وامويعا ن  ن   زهي و  ويتغلاا ز لأ  ننفعا ن مل.
  وات قال

 هر..     /    /              واتز يخ

 ع.         /    /            واس و ق

 (: ةس ذ     زح ن  حا 1ن حق)

 

   حا نزااا  ي ن   سماا ن  نؤيسا  بحاا تتعزن  نل وارسماا؟ ه  تس ك ن  ن 1
                                                                           نعم   لا 

2 
ه  يس ك ن   م  ن  ن مو   زه تك ن  ن  حا نزااا  ي ن   سماا ن  نؤيسا  بحاا 

 تتعزن  نل وارسماا؟

             نعم                                                                 لا 

 ي حزاا ولإ زيا خنعم   ى ن  ن  وجيئ ا واسزي اا  إةع يرب   اك ولإ  زح    واتفز    وا ز ا ختس ك ن   س  

 ترز   و       ن  حا نزااا  ي ن  ن سزل ترز يا ن   ب ك ن  ن   ب  ن  ن  ن مو   زه تك.



 

 

 

ويم 

 واندزط

ة ع 

 نا واندزط
اس 

و
 

  م واسر  

و     ا 

 واعس 

تز يخ وج  و  

 وا رم  

تز يخ ولإ  و  

 واس لا  
ه  ح  ت 

   ن و  ا 

 وارسماا؟

ه  تمتدط 

وادمكا يعلا ا 

 س  نل 

 وارسماا؟

واس  حا 

واسزااا 

ولإ سزااا 

  ع )%(
وا

 م 
واد

سنا 
وا

  ع 
وا

 م 
واد

سنا 
وا

 
             

             

             

             



 

            

3 
ه  تت    نن دزً )نث  نن ب  ض   ي نر     و   و  ارنا ن  ن    ا ن مل( 

 ن  تدز ك  ي ن سزل ن  نةدلا ن  ا يك  ض يا ا ل ن    ا ن مل   م وارسماا

                                                                       نعم       لا 

4 

ه  خت    ن  ن  ن مو  ويمتك )وا وا وي/ وا   ا/ وا   ز / وا   / وجخنزس  وابنز ( 

ن  ن ز بك حتى وا   ا وامويعا  نن دزً )نث  نن ب  ض   ي نر     و   ن  

ارنا ن  ن    ا ن مل( ن  يدز ك  ي ن سزل ن  نةدلا ن  ا يع  ض يا  ي ن  

   ا ن مل   م وارسماا؟

 نعم                                                                             لا 

 ي حزاا ولإ زيا خنعم   ى ن  ن  وجيئ ا واسزي اا  إةع يرب   اك ولإ  زح    واتفز    وا ز ا 

يدغ  ن  نن ب   / ن  واسدز كا  ي ن  ن سزل  ز  اا )نل  مكزس وارسمااا واحك نا ن  وا لزع 

 وا زص( ن   ب ك ن  ن   ب  ن  ن  ن مو   زه تك. 

ه  تتح     ى 

نكزيب نزااا 

ةظ م ت ااك هذو 

 واسن ب؟

 زحب  واسن ب

 واسن ب

ه  ح  ت 

  ى ن و  ا 

 وارسماا؟

ه  تمتدط وار ا 

يعلا ا  س  نل 

 وارسماا؟

ة ع  واس  نا

 وار ا

ويم 

 وار ا

        



 

 

  

        

        

5 

نت اك ن  لأ  نح  ن  ن مو   زه تك ه يا ن  نكثم ن    ا ه    

 ز   وارسماا   ا ز   ا حزااا ن  نست ب اا يزارسماا ي وس  ب ت ز نع 

 ام ت ب  ز ؟ 

                                                                           نعم   لا 

ا  إةع يرب   اك ولإ  زح    تفز    وا  يا  ن   ب ا ز ن   ي حزاا ولإ زيا خنعم   ى واسؤول واسزخق

  ب ك ن  ن   ب  ن  ن  ن مو   زه تك. 

قاسا 

وا  يا 

 ت   ميزً 

ة ع 

 وا  يا

ه  تمتدط 

وار ا يعلا ا 

 س  نل 

 وارسماا؟

ه   ب ت 

 وا  يا؟

تز يخ ت  يم وا  يا 

 واس لا  

تز يخ ت  يم وا  يا 

 وا رم  

وار

 ها

ويم ن  ع 

 وا  يا

سنا
وا

 م 
واد

  ع 
وا

سنا 
وا

 م 
واد

  ع 
وا

 

            

            

            



 

ن م نةز واس  ل و ةزها ني  سال واسع  نز  ن لاه نح ثا   حاحا  نتسز اا 

 نل يازيا تعز ض واس زا  واسعتس   ن  وارسماا.
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