
 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات
 

 مقدمة
ا س إوبببببببا   “توجببببببة و إوببببببا ب غجببببببخالاا ا)وببببببلي اببببببب ا   إ  ببببببإا  ب  ببببببإ  غ   ببببببإ    ببببببإ   بببببب  

 ج ع بببببببا دسبببببببخ  ة ببببببب إإا ا)فسبببببببإف ا  ب د بببببببإ  غ   بببببببإ    بببببببإ   ببببببب    ا ج ع بببببببا   اةببببببب  اا بببببببإل 
ج ع بببببببببا اع تببببببببب ا     بببببببببإ  خ إجةبببببببببو ا)ما و ب ا  سبببببببببفب  ا تط  ببببببببب   ب إبببببببببو    ب إت بببببببببوا  ا 

اإ  ببببببا إببببببب ا أببببببلع ا   مبببببب ا باطببببببإل ا   ببببببض ب إ إ وببببببا باج ببببببإت   ب إسببببببفب  إت    بت بببببب ب 
هببببب ي ا س إوببببببا ب   ببببببت  ا)وببببببلي ةبببببب  بجببببببس إ  بببببخ اببببببب ب  إ إ  ببببببا اب  أ ببببببخ جبببببب   بب وببببببول 
تمبببببخم إقت بببببض جببببب  تت بببببخب  بببببة ا ج ع بببببا بب بعبببببقإ  ا  مبببببةقا بب ا  سبببببت    ب ب إ إ جبببببا 

ك ببببببإ دجببببببة اةبببببب  كإةببببببا إببببببب د  ببببببض  مببببببإ   ا ج ع ببببببا إخااببببببإو جواابببببب  ذ بببببب    بببببب ض إطإوببببببة  
ا مببببببب ع با ط اهبببببببا باطبببببببإل بمال إسبببببببفب  إت   باع تببببببب ا    إةبببببببا ا  بببببببواف ب با ةبببببببوا   ا    بببببببو  و بببببببإ  
ت بببب م هبببب ي ا س إوببببا ا بببب  ت ببببج ل كببببض إببببب د  ببببض  مببببإ   ا ج ع ببببا   وببببلي اببببب بدببببا إ ببببإ خ 

ب بإ بببببببببو  بع  ط ببببببببو  اةبببببببب  ب  بب إ إ  ببببببببإا ب  ببببببببيفت   غ بببببببب  ب  ا   ببببببببإ  و بببببببب ا ا إببببببببخ  إبببببببب
 إسفب  ا  

 
 النطاق 

ت بببببب  هببببب ي ا س إوبببببا اةببببب  ج  بببببل إبببببب د  بببببض  مبببببإ   ا ج ع بببببا وبببببوال كبببببإفوا با بببببإل إجةبببببو 
غما و بب إسبببببببفب  ب تط  ببببببب   ب بب إبببببببو   ب بب إت بببببببوا ب بب إست بببببببإ  ب  مبببببببخم ا ط بببببببخ ابببببببب 

قا إطإعببببببب   ةبببببب  ا ج ع ببببببا  بيبببببب ب  ب  اوببببببتاطإل  ب   ببببببب بد ببببببإ     إببببببب بعببببببقإ  ا  مببببببة
 إب إست    ب بإإفق ب بإتبخا ب بغ خه  ا)ولي اب بدا إ إ خ بب إ إ  إا    

 
 المخالفات 

ت بببببببب ض ا   إ وببببببببإا ا  إ اببببببببا ب  إ إ  ببببببببإا جطإ  ببببببببا بب إإ  ببببببببا بب ا)أببببببببل   ببببببببي  ا ت اإببببببببإا 
جإفوف بببببا بب ت بببببخ ع ا بب إت ة بببببإا تط    بببببا ماأة بببببا بب تةببببب  ا تببببب  ت ببببب ض أ بببببخا  اةببببب  ا مبببببقا 

  اا  بب ا سلإا بب ا ب
 بت  ض ا   إ  إا ا ت   توجة ا)ولي اط إ  اة  وب ض ا  اإ  ع ا قمخ  إإ  ة : 

   ا سةوك غ خ ا  إفوف     إ ة  ذ   ا خشوو بب ا  سإم  بب وول ا تمخم 



 

   وبببببببول ا تمبببببببخم ا  بببببببإ      بببببببإ ةببببببب  ذ ببببببب  امابببببببإل ا ط  بببببببإا ا  إذ بببببببا  غوبببببببإلو اوبببببببت  ا
    ج إا إ بوها  ا ش إل ا    ا  ا ة إا غس ض اعإوا  بب ما

   ابببب   ا)ةمبببببإ  اببببب مبببببإعا ت ببببإ ب ا  مبببببإ    إاببببض اوبببببت  ا  شبببب   إطمببببب ة ةببببب
 ا ج ع ا  ت     إمإ قة ا  إعا بب إمإ   الآأخ ب ةوع إمةقا ا ج ع ا  

    غإ إف ا اعمت إ     إ ة  ذ   غضإاا  غأ إل بب غتلم ا واإ   ا خو  ا 
 إو ببببإ  بب ا تببببب  دقت ببببض ا ت إو بببببإ بدببببإ  كبببببإ  ا جببببخا   ا جطإ  ببببا ا  خت  بببببا  بب ا تبببب   بببببت  ا ت 

 فوا إ  
  اببببب   اع تببببب ا   إ س إوبببببإا ببف  بببببا بجوااببببب  ا خجإ بببببا ا  اأة بببببا بب ت ب   بببببإ  مبببببو و غ بببببخ

 عق قا 
  ا قمببببو  اةبببب  إطببببإةل بب إ إةبببب ا غ ببببخ إسببببتق ا إببببب ج ببببا أإ ج ببببا   ببببط  تةبببب  ا ج ببببا

 إ إإةا ت   ة ا غ خ إبخ و 
 جإفوف ا   ا)ةمإ  اب إ ةوإإا وخ ا   خ  ا غ خ 
  ا تلاة  إ ب إفإا ا  قإوب ا 
     ت     عقا ا  و   ب بولإت 
    افت إك جو اا  ا سةوك ا   ط  با سةوك غ خ ا ألج 
   وول اوت  ا  ا ملم إا بب ا سة إا ا  إفوف ا 
   إفاإخو ا م س با تستخ    إ  ت ة   ي  إب ا  سإ ض ا   كو و بالي 

 الضمانات 
ا بببببب  غتإمببببببا ا  خعببببببا   ببببببض إببببببب د  ببببببض  مببببببإ   ا ج ع ببببببا   وببببببلي اببببببب  ت بببببب م هبببببب ي ا س إوببببببا

ا   إ  بببببإا بضببببب إ  اببببب   ت خضببببب    لفت بببببإ  بب ا) ببببب ال فت جبببببا ذ ببببب   بت ببببب ب ا س إوبببببا اببببب   
ت بببببخب إ ببببب   ا ببببببلي    بببببخ ة ببببب ا  ب   تبببببة بب إطمببببب ة بب إ إفتبببببة اعجت إ  بببببا ةببببب  ا ج ع بببببا 

بدببببببا إ إ  ببببببا  شببببببخ  ا ب   ببببببت  ب   شبببببب ض إببببببب بشبببببب إ  ا   ببببببإ  فت جببببببا   إإببببببة  ببببببإ)ولي اببببببب 
ا)وبببببلي اببببببب ا   إ  ببببببا  قسبببببب ف ببببببا بب  تتببببببوةخ  ببببب   إ بببببب   ا بببببببلي إ   بببببإا اشببببببت إي عببببببإمجا 

 بإ  و ا  بع     غذا ات       ذ    يفة إ  ئ  
 

إببببب بجببببض م إدببببا ا  مببببةقا ا   مبببب ا  ة بةببببع  ةببببف  هبببب ي ا س إوببببا ت بببب ب ابببب   ا   بببب  اببببب 
إبببإ  ببب   بببط  ا  بببإفو  أبببلم ذ ببب   بوببب ت  وببب    هو بببا إ ببب   ا ببببلي اطببب  اببب    غبتبببة ةببب  ذ ببب  

كبببببببض ج ببببببب  إ  بببببببب بإطإوبببببببة  ة قإة بببببببا اةببببببب  كت بببببببإ  بوبببببببخ ا هو بببببببا إ ببببببب   ا ببببببببلي ابببببببب ب  
إ إ  ببببا  ب  ببببب ةبببب  مببببإعا إ ط ببببا   توجببببة  ةت إإببببض إببببل ب  وببببلي ب   ببببت  ا   بببب  اببببب هو ببببا 



 

إ ببببب   ا ببببببلي  بإط بببببإ اةببببب  وبببببب ض ا  ابببببإ  ضبببببخب و ك ببببب  ا  و بببببا بإبببببإ  ب  إق  بببببا إ تمبببببا  
    توجببببة اةبببب  إ بببب   ا بببببلي ا  قإة ببببا اةبببب  وببببخ ا ا بببببلي ا   بببب   إببببب جبةببببة بابببب   ك بببب ة كبببب 

   إو ببببب  بب شببببب    أبببببخ  ب توجبببببة اة بببببة بد بببببإ  اببببب   غجبببببخال ب  تق   بببببإا وط سبببببة مبببببو  
ا بببببلي  ك ببببإ ت بببب ب ا س إوببببا ابببب   غ بببب ال إ بببب   ا بببببلي  سبببببة ا)وببببلي اببببب ا   إ  ببببإا بةبببب  

 ه ي ا س إوا  
 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

 
  د  بببببض ا)وبببببلي ابببببب ا   إ  بببببا  مبببببو و إ  بببببخو متببببب  دسببببب ض ات بببببإذ ا)جبببببخال ا  طإوبببببة

 ة  م طة 
  اةبببب  ا ببببخغ  إببببب بفببببة ع د ةببببة إببببب إ بببب   ا بببببلي غا ببببإا عببببقا ا بببببلي  غع بفببببة دجببببة

 ب  د و  جإم ا  اة  غا إا بفة ج   ا بلي  قسب ف ا  
 ط ببببوذم ا  خةبببب   ب  إاتببببة ابببب  تسببببة  ة   ببببخم إ ةبببب   ببببت  ت بببب د  ا بببببلي أ  ببببإ   بةبببب  ا 

ا بببب  إبببب  خ اببببإ  ا ج ع ببببا اب غما و ا  ببببوا م ا   ببببخ ا بب إببببب أببببل  ا وببببإ ة إ إشببببخو ا بببب  
 ا بخ   اع  تخبف    سفب  ا جومو ة  ا ج ع ا   

 
 

 معالجة البلاغ 
د ت بببب  ا)جببببخال ا  ت بببب    مببببوا ا)وببببلي اببببب ب  إ إ  ببببا بةبببب  هبببب ي ا س إوببببا اةبببب   ب  ببببا 

   إ  ببببا ذات ببببإ  غذ جبببب   ت ةببببة ذ بببب  غجببببخال إخاج ببببا غ ببببخ  وبببب  ا بب تبببب ج   ماأةبببب  بب تق  بببب  ا
  و    ب  ت  ات إع ا   واا ا تإ  ا ة  إ إ جا ب  ولي:

  ت ببببو   جطببببا ا جببببومولا ا  بببب إب  باعجتخامببببإا اطبببب  اوببببتل  ا بلغببببإا  ببببإ لع   بببب و
ي إوج ببببببإ  ضبببببب  إجةببببببو ا)ما و با  سببببببفب  ا تط  بببببب    ةج ع ببببببا  غذا  بببببب  د ببببببب ا بببببببل

 ا أ خ  اة  إ  و  ا بلي أل  اوبوع إب اوتل  ا بلي  
    بببت  غجببببخال إخاج ببببا بب  ببببا  تق  بببب  إببببإ غذا كبببإ   توجببببة غجببببخال تق  بببب  با  بببب ض ا بببب 

 دجة ب   ت  ي  ب   ب مض   ض ا بلغإا و ب  ا قإجا )جخال تق    
   ب جبببببب  هببببببإت   بدببببببإ   فشبببببب إ  اوببببببتل  ا بببببببلي 01 ببببببت  ت ب بببببب  إ بببببب   ا بببببببلي أببببببل

  ةتواعض  



 

   غذا تببببببب ب ا  ا بببببببلي غ ببببببخ إبببببببخ   ةةببببببب  ببببببت  غجببببببخال ب  تق  بببببب  غضببببببإة   ب  ببببببو
هبببب ا ا  ببببخا  ف إ  ببببإ  ب غ ببببخ جإوببببض )اببببإمو ا ط ببببخ إببببإ  بببب   ببببت  ت بببب د  غا إتببببإا غضببببإ  ا 

   موا ا بلي 
  غذا تببببب ب ا  ا بببببلي دسببببتط  ا بببب  إ   ببببإا إ  و ببببا بإبببببخ و   ببببت  غمإ ببببا ا بببببلي ا بببب 

ةبببب  ا بببببلي ب عبببب ا    ج ع ببببا بب إبببب  خ غما و ا  ببببوا م ا   ببببخ ا  ةتق  بببب إبببب  خ اببببإ  ا
 ا توع ا ا  طإو ا  

  عفت ببببإل إببببب ا تق  بببب  ادجببببة اةبببب  إبببب  خ اببببإ  ا ج ع ببببا اب إبببب  خ ا  ببببوا م ا   ببببخ ا
ةببببببب  ا ببببببببلي ب غعببببببب ا  ا توعببببببب ا أبببببببل  ا بببببببخو بدبببببببإ  ا بببببببض إبببببببب تبببببببإ    غمإ بببببببا 

 ا بلي 
  ا ج ع ا  ة مإمجا باعات إم  وع إت إ ا   إ  خ اإ تتخةل  جطا ا جومو 
  ببببببت  تق  بببببب  ا)جببببببخالاا ا تيم ب ببببببا ا  تخت ببببببا اةبببببب  ا   إ  ببببببا بةبببببب  و إوببببببا ا)وببببببلي 

 جإفو  ا   ض ا سإ   ا    و   باب ا   إ  إا بم إدا إ  إ  ا بلغإا 
   إتببببببب  كبببببببإ  ذ ببببببب  إ  طبببببببإ   ت ب ببببببب  إ ببببببب   ا ببببببببلي      بببببببإا ابببببببب ب  تق  ببببببب   بببببببت

إ ببببببب   ا ببببببببلي  بببببببي  غجبببببببخالاا تيم ب بببببببا بب  غجبببببببخالي  بإبببببببل ذ ببببببب   ع دجبببببببو  غابببببببل 
غ خهببببببإ إ ببببببإ جبببببب   تختببببببة اة ببببببة غأببببببل  ا ج ع ببببببا  إ ت اإببببببإا ا سببببببخ ا تجببببببإي شبببببب   

  أخ 
   تةتبببب   ا ج ع ببببا  إ ت إإببببض إببببل ا)وببببلي اببببب ب  إ إ  ببببا   خ  ببببا اإم ببببا ب إطإوبببب ا

 ب   ط إ ع ت  ب ب  تطسج   خ  ا إ إ جا ا بلي إل  غ إا إ    ا بلي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ج إبلاغ عن مخالفةملحق: نموذ
إ ةوإبببببإا إ ببببب   ا ببببببلي  د  بببببب اببببب   ت بابببببا هببببب ا ا جببببب ل غذا  ببببب   خغبببببة إ ببببب   ا ببببببلي    ببببب  هو تبببببة ب  بببببب دجبببببة 

 اة ة ت ب ب و إفإا إاض ا  إت  لا ا بخ   اع  تخبف  

  اعو  

  ا  ب  ا و    

  ا)ما و

   ج  ا  إت  

  ا بخ   اع  تخبف  

  إ ةوإإا عط بع ا بخ   

 وإإا إخت ة ا   إ  اإ ة

  اعو  

  ا  ب  ا و    

  ا)ما و 

   ج  ا  إت 

  ا بخ   اع  تخبف 

 إ ةوإإا ا   وم  غ  بج با  ب  إ)إ إ  غ ةإع ب جا غضإ  ا ة  مإ ا بجوم بكاخ إب شإه  

  اعو 

  ا  ب  ا و    



 

  ا)ما و 

   ج  ا  إت 

  ا بخ   اع  تخبف 

 ا ت إع ض

  ب فوع ا   إ  ا   ب  ا

  تإ    ا ت إ  ا   إ  ا ب تإ    ا  ة  و إ

  إ إ  م بث ا   إ  ا 

  و إفإا اب إستط اا تاب س ا ت إ  ا   إ  ا

بوببببب إل بشببببب إا  أبببببخ ب اشبببببتخكوا ةببببب  ا ت بببببإ  
 ا   إ  ا 

 

  بدا إ ةوإإا بب ت إع ض بأخ  

  إإه  ا طتإ ج ا  توج ا إب ه ا ا بلي 

 ا تو  ل: لي:تإ    ت  د  ا ب
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